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0 STATISTISCHE DATEN

11 Anzahl der Ratsuchenden

Im Jahr 2021 wurden durch die Krebsberatungsstellen
6.067 Personen telefonisch, schriftlich oder persénlich be-
raten. Im Vergleich zum Vorjahr (5.567) ergibt sich eine
Steigerung von fast 9 Prozent. Die Summe der Erst- und
Folgekontakte ist um mehr als 27 Prozent auf 25.650 Be-
ratungsgesprache gestiegen.

Zahlreiche weitere Personen wurden durch Gruppenan-
gebote unterstiitzt und informiert. Die Gruppenangebote
wurden teilweise online durchgefihrt.

1.2 Artdes Kontaktes

39%
personlich L\

56 %
telefonisch/
Video

5%
schriftlich /

Aufgrund der Covid-19-Pandemie ist der Anteil der
Kontakte per Telefon bzw. Videotelefonie erstmals
héher als die personlichen Kontakte.

1.3  Status der Ratsuchenden

31%
Angehorige

N\ 69 %
Betroffene



1.4 Geschlechterverteilung

29%
/J mannlich

71%
weiblich

Die Inanspruchnahme der Krebsberatungsstelle von
weiblichen Ratsuchenden liegt bei 71 Prozent. Zum Jahr
2018, 2019 sowie 2020 ergibt sich fast kein Unterschied.

25%
nicht erwerbs-
fahiges Alter

1.5 Erwerbsstatus

75 %
erwerbsfahiges
Alter

Die tiberwiegende Mehrheit der

Ratsuchenden ist im erwerbsfahigen Alter.

1.6  Status der Krankenversicherung der

Ratsuchenden
12,2%
Q privat

versichert

S

87,7 %
gesetzlich
versichert

Die groRBe Mehrheit der Ratsuchenden ist mit 87,8 Prozent
gesetzlich versichert. 12,2 Prozent sind privat versichert.

1.7 Migrationshintergrund

13%
J Migrations-
hintergrund

S

87%
kein
Migrations-
hintergrund

Der Anteil der Ratsuchenden mit
Migrationshintergrund liegt bei 13 Prozent.



1.8 Kontaktvermittler

Andere Sozialleistungstrager M 438
SAPV/Briickenschwestern [l 81
Krankenkasse I 90
Krebsorganisationen (KID, DKH) [ ] 13
Ambulanter Sozialer Dienst [ 114
Selbsthilfegruppen [ 122
Psychotherapeuten [ 144
patienten [N 174
Rehaklinik (NG 274
Sonstige NN 333
sonstige Medien (Zeitung/Internet)
Flyer/Broschiire
Bekannte/Verwandte/Freunde

Arztin/Arzt

Akutklinik 1.849
| | [
o 500 1000 1500 )
Die Akutklinik ist wie in den Vorjahren der hiufigste Kontaktvermittler.
1.9 Personelle Ausstattung
Anzahl der Vollzeitaquivalente Im Jahr 2021 wurden in Baden-Wiirt-
insgesamt [N 51,8 temberg die Beratungen sowie die Lei-
Anzahl der Vollzeitiquivalente tung der Krebsberatungsstellen durch
Beratung / Leitung I 1,4 41,4 (VZA) erbracht. Die Organisation
Durchschnittliche Anzahl 2,6 und Koordination der Beratungsstellen
der Mitarbeiter in Baden-Wirttemberg wird durch
| | umgerechnet 10,4 Vollzeitstellen in
o 20 40 60 ) der Verwaltung erbracht.



e BERATUNGSLEISTUNGEN

2.1 Anzahl der Kontakte

Die Anzahl der Beratungskontakte (schriftlich/persénlich/tele-
fonisch) ist stetig steigend. Die Beratungskontakte der Krebs-
beratungsstellen erhéhten sich in ganz Baden-Wiirttemberg
um mehr als 27 Prozent. Insgesamt fanden im Jahr 2021 25.649
Beratungskontakte (ohne Fachvertreterkontakte) statt.

Anzahl der Beratungsleistungen

Durch die neuen Forderkriterien die ab dem 01.09.2022 gelten,
hat sich die Dokumentation gedndert. Je 30 min Beratung zahlt
als ein Beratungskontakt. Eine Beratung mit einem Umfang
von 9o min stellt somit drei Beratungsleistungen dar.

Im Jahr 2021 wurden in Baden-Wirttemberg ca. 43.306 Bera-
tungsleistungen erbracht. Diese Zahl der Beratungsleistungen
istim Jahr 2021 nicht ganz stimmig, da bis zum 31.08.2021auch
die Vor- und Nachbereitungszeit dokumentiert wurde.

Erst- und Folgekontakte

Bei der Betrachtung der Entwicklung der Erst- und Folgekon-
takte in ganz Baden-Wiirttemberg zeigt sich, dass die Erstkon-
takte im Vergleich zum Jahr 2020 um fast 14 Prozent gestiegen
sind. Ein sehr deutlicher Anstieg von 30 Prozent zeigt sich bei
den Folgekontakten.

2021

2020

2019

2018
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2021

2020

2019

2018

2017

Anzahl der Beratungskontakte
Krebsberatungsstellen Baden-Wiirttemberg

I 25.649
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I I \ | \
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2.2 Anzahl der Ratsuchenden

®
6.067
6.000 — 5.467 5.567
4.795
4.270
4.000
2.000
2017 2018 2019 2020 2021

Die Anzahl der Ratsuchenden ist im Vergleich zum Vorjahr
2020 in ganz Baden-Wiirttemberg um g Prozent gestiegen.

2.3 Durchschnittliche Anzahl der Kontakte

Die durchschnittliche Anzahl der Kontakte pro Ratsuchenden
ist in ganz Baden-Wiirttemberg von 3,87 auf 4,05 gestiegen.
Wahrend der Corona-Pandemie hat sich gezeigt, dass viele
Ratsuchende &fters den Kontakt mit der Krebsberatungsstelle
gesucht haben.

54,95

50,18

2.4 Durchschnittliche Dauer der Kontakte
in Minuten

51,76

Beratungszeit 47,32

2019

Beratungszeit
2020

Beratungszeit
2021

I Erstgesprach
B Folgegesprich

Die durchschnittliche Dauer der Kontakte in Minuten ist etwas
gestiegen.



2.5 Beratungsthemen 2021

2% - Sonstige Leistungen
1% - Entspannungsverfahren

1% - Sterbebegleitung —\\\

4% - Trauerbegleitung — ‘|

3% - Krisenintervention
4% - Systematische Diagnostik — ‘

|
20% - Psychologische —— \

Leistungen

12 % -+ Informationsvermittlung J

FAZIT

Die Krebsberatungsstellen hatten durch die gréftenteils
gesicherte Finanzierung nun die Moglichkeit Personal auf-
zubauen.

Durch die gesteigerte Anzahl an Beratungsfachkraften und
den Ausbau der AuBensprechstunden/AuBenstellen konnte
bei den Erst- und Folgekontakten eine Steigerung von 27
Prozent auf 25.650 Beratungsgesprache verzeichnet werden.
Im Jahr 2021 wurden 6.067 Personen beraten. Dies stellt eine
Steigerung von g Prozent dar.

Oftmals werden in einer Beratung
verschiedene Themen, beispielsweise
sozialrechtliche und psychosoziale
Fragestellungen besprochen. Daher
sind Mehrfachnennungen méoglich.

\___ 42%:- Psychosoziale Themen

\___ 11%-Sozialrechtliche Themen

Durch die Covid-19-Pandemie lag im Jahr 2021 erstmals der
Anteil der Kontakte per Telefon bzw. per Video mit 56 Pro-
zent hoher als der Anteil der persdnlichen Gesprache mit
39 Prozent.

Die ambulanten Krebsberatungsstellen entwickeln sich sehr
gut. Besonders positiv ist die weitere Flachendeckung durch
AuBensprechstunden/Aulenstellen zu sehen. Zudem sind
vier weitere Krebsberatungsstellen in Baden-Wiirttemberg
geplant.
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Krebsverband Baden-Wiirttemberg e.V.
Koordinierungsstelle

Vanessa Lenkenhoff
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70437 Stuttgart
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www.krebsverband-bw.de

krebsverband.bw
[ £] Krebsverband Baden-Wiirttemberg

KREBSVERBAND
BADEN-WURTTEMBERG E.V.


https://www.instagram.com/krebsverband.bw/?hl=de
https://www.instagram.com/krebsverband.bw/?hl=de
https://www.facebook.com/krebsverband.bw
https://www.facebook.com/krebsverband.bw

